






Ultralift Hydraulic Mount 
Cover Lifter Warranty 

ULTRALI:;� 
Hydraulic Mount Hot Tub Cover Lifter

THE WARRANTY: 

SMP Specialty Metal Products Inc. warrants to you (the original purchaser) for the stated warranty term of LIFETIME 

from the original date of purchase, to be free from defects in material and workmanship. 

Ultralift Cover Lifters will be free from defects in materials or workmanship that would cause the lifter to be inoperable in 

normal working conditions. Any claim made within these terms for Lifetime of the product from the date of purchase will be repaired 

or replaced at the option of the Manufacturer. 

This is a 100% Non-Prorated Warranty on all parts for the Lifetime of the product. Only parts excluded from the warranty are the 

gas springs which include a 100% One Year Warranty. 

EXCLUSIONS TO WARRANTY 

• Lifter has been subjected to alteration, misuse or repairs by anyone other than an authorized representative

of the Manufacturer, unless written approval is provided

• Damage caused by improper installation or during transportation from the seller to the purchaser

• Any damage resulting from any misuse, abuse, negligence, accident or alteration, environmental,

or use during high winds.

The warranty covers the operational use of the lifter but does not cover scratches, abrasions, rusting or any defects to the 

finish of the material caused by or resulting from the exposure to the environmental factors; i.e. sun, rain, chemicals or any 

defects resulting from normal fading or minor deterioration. 

The warranty does not cover damage resulting from abuse or accidents, including but not limited to the following damage: 

• Use of abrasive or unapproved cleaners that could cause surface damage

• Subjection to solvents or other chemicals which could deteriorate painted surfaces

• Use for any other purpose than as a Spa or Hot tub cover lifter

MAKING A CLAIM: 

To make a warranty claim; in the event of a defect covered by this warranty for Ultralift, contact the original retail seller and 

provide original purchase receipt, any photo(s) clearly showing the defect(s) and an explanation. NO RETURNS OF 
MERCHANDISE WILL BE ACCEPTED UNTIL A "RETURN AUTHORIZATION NUMBER" HAS BEEN ISSUED. 

The lifter will be repaired or replaced at the discretion of the Manufacturer. If necessary, the purchaser is responsible to 

ship any said parts back to the manufacturer. The warranty includes all Labor costs performed at the manufacturer's facility 

but not labor in the field. SMP will cover the cost(s) to repair and/or replacement of the items back to the retailer or seller. 

FREIGHT DAMAGE: 

Any materials damaged in freight will be replaced by SMP Specialty Metal Products provided the purchaser files the 

appropriate claims form with the carrier, and submits copies to the manufacturer within five (5) business days of receiving 

the damaged merchandise. All claims should also be reported to the seller. 

Consequential Damages: 

SMP Specialty Metal Products Inc. will not be liable for any loss, expense, or damage other than to Ultralift, that may result 

from a defect in materials or workmanship. This warranty does not cover incidental damages including damage to property or 

injury arising from the use or inability to use this product. Manufacturer or Seller shall in no event be liable for any amount in 

excess of the original purchased amount. (Some Provinces / States do not allow the exclusion or limitation of incidental or 

consequential damages, so the above mentioned limitation may not apply to you). 

It is important that you report to the Retailer from whom you purchased Ultralift, any defects as soon as they are 

detected. If it is impractical to report any defects to the Retailer, 

CONTACT SMP Specialty Metal Products Inc. 326 Watline Avenue, Mississauga, Ontario Canada, L42 1X2; 

Phone: 1-800-597-1343, Email: info@theUltralift.com 

Patent No. 2,432,833 US Patent No. 7290297B2 Patents Pending Made in Canada 

Work Order Reference Number: 









Garantie du dispositif de 
levage Hydraulic Mount 
de la serie Ultralift 

ULTRALI� 
Di��itif de levag:ede cowercle de spa HydrauUc Mount

LA GARANTIE 
SMP Specialty Metal Products Inc. emet a vous (l'acheteur initial) une garantie A VIE a compter de la date d'achat initial, et garantit 
que le produit est libre de tout defaut de materiel ou de main-d'ceuvre. Les dispositifs de levage de couvercle Ultralift sont garantis 
contre tout defaut de materiel ou de main-d'ceuvre qui pourrait rendre le dispositif de levage inutilisable dans des conditions 
d'utilisation normale. Pour toute reclamation repondant aces conditions et effectuee durant la garantie a vie suivant la date d'achat, 
une reparation ou un remplacement du produit sera effectue, au choix du fabricant. 
La presente garantie est non proportionnelle et s'applique a !'ensemble des pieces, pour la vie du produit. Les seules pieces qui ne 
sont pas couvertes par la garantie sont les ressorts pneumatiques, qui eux sont entierement couverts pour une duree de un an. 

EXCLUSIONS DE GARANTIE 
• Un dispositif de levage ayant ete modifie, utilise de fac;:on incorrecte ou repare par une autre personne qu'un representant

autorise par le fabricant, a moins qu'il y ait eu approbation ecrite

• Tout dommage attribuable a une mauvaise installation ou au transport entre le vendeur et l'acheteur

• Tout dommage attribuable a une utilisation incorrecte ou abusive, a une negligence, a un accident ou a la modification du
dispositif, ou encore a une cause environnementale ou a une utilisation par vents forts. La garantie couvre le fonctionnement
operationnel du dispositif de levage, mais n'inclut pas les rayures, l'usure par frottement, la corrosion ou toute imperfection a la
finition causee par !'exposition a des facteurs environnementaux tels que le soleil ou la pluie, !'exposition a des produits chimiques,
ou toute imperfection decoulant d'une decoloration normale ou d'une deterioration mineure.

La garantie n'inclut pas de dommages decoulant d'un usage abusif ou d'un accident, y compris, sans s'y limiter, 
les dommages suivants 

• L..'utilisation d'un produit nettoyant abrasif ou non approuve pouvant endommager la surface

• L..'exposition a des solvants ou a tout autre produit chimique pouvant deteriorer les surfaces peintes

• L..'utilisation du dispositif de levage a une tout autre fin que celle de lever un couvercle de spa

EFFECTUER UNE RECLAMATION : 
Dans le cas d'une defectuosite couverte par la presente garantie du dispositif de levage Ultralift, vous pouvez effectuer une recla­
mation en communiquant avec le vendeur au detail initial et en fournissant votre preuve d'achat originale ainsi que une ou plusieurs 
photos montrant clairement la ou les defectuosites, avec une explication. AUCUN RETOUR DE MARCHANDISE NE SERA 
ACCEPTE AVANT QU'UN « NUMERO D'AUTORISATION DE RETOUR » N'AIT ETE EMIS. 
Le dispositif de levage sera repare ou remplace a la discretion du fabricant. S'il y a  lieu, l'acheteur sera responsable de faire parvenir 
lesdites pieces au fabricant. La garantie inclut tous les coats de main-d'ceuvre pour les travaux effectues chez le fabricant, mais 
pas ceux des travaux effectues chez le client. SMP prendra en charge les frais de reparation ou de remplacement (ou les deux) des 
articles retournes au distributeur. 

DOMMAGES DUS AU TRANSPORT: 
Tout dommage materiel cause durant le transport fera l'objet d'un remplacement par SMP Specialty Metal Products. Pour ce faire, 
l'acheteur doit soumettre au transporteur le formulaire de reclamation approprie, et en transmettre des exemplaires au fabricant 
dans les cinq (5) jours ouvrables suivant la reception de la marchandise endommagee. Toute reclamation doit egalement etre 
signalee au distributeur. 

Dommages indirects : 
SMP Specialty Metal Products Inc. ne peut etre tenue responsable des pertes, frais ou dommages autres que ceux du dispositif 
Ultralift proprement dit, meme si ces autres pertes, frais ou dommages peuvent decouler d'une defectuosite materielle ou de fabri­
cation du dispositif de levage. La presente garantie n'inclut pas les dommages indirects, notamment des dommages a la propriete 
ou toute blessure decoulant de !'utilisation de ce produit ou de l'incapacite de l'utiliser. Le fabricant et le distributeur ne pourront en 
aucun cas etre tenus responsables de toute somme deboursee en sus du prix d'achat original. (Dans certains Etats et provinces, 
!'exclusion ou la limitation des dommages indirects est interdite par la loi; ainsi, cette clause pourrait ne pas s'appliquer a votre 
situation). 
II est important de signaler toute defectuosite au distributeur ou vous avez effectue votre achat du dispositif Ultralift, et ce, des que 
vous l'aurez remarquee. S'il vous est difficile de signaler une defectuosite a votre distributeur, 

COMMUNIQUEZ AVEC NOUS : SMP Specialty Metal Products Inc. 326 Watline Avenue, Mississauga (Ontario) Canada, 
L4Z 1 X2; Telephone : 1-800-597-1343, Courriel : info@theUltralift.com 

N° de brevet : 2 432 833 N° de brevet aux Etats-Unis : 7290297B2 En attente de brevets Fabrique au Canada 
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